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w przypadku wypadku drona DJI

M4@j dron ulegt wypadkowi w czasie lotu - co mam zrobic?

Niestety nawet zaawansowane technologie DJI nie sg wolne od potencjalnych problemow, co
moze doprowadzi¢ do uszkodzenia drona w wyniku kolizji.

W sytuacji kiedy pilot uznat, ze wypadek miat miejsce na skutek btednego dziatania urzadzenia,
moze wnioskowac o przeprowadzenie analizy wypadku, ktérg w trakcie trwania procesu rekla-
macyjnego przeprowadzi serwis producenta.

Po zgtoszeniu reklamacji u swojego sprzedawcy, nalezy jak najszybciej (idealnie wraz ze zgto-
szeniem) dostarczy¢ mu wszystkie dane niezbedne dla serwisu producenta do przeprowadze-
nia analizy wypadku.

Od tego momentu nalezy uzbroic sie w cierpliwos¢ - drony D]l to niezwykle ztozone urzgdze-
nia, ktérych diagnoza zajmuje troche czasu, a w przypadku kolizji serwis producenta musi
przeprowadzi¢ diagnoze samego urzadzenia jak i przeanalizowac wszystkie dostarczone dane.
Do tych czynnosci nalezy dotozy¢ czas potrzebny na transport urzgdzenia do serwisu produ-
centa oraz powrotny.

Informacje niezbedne do analizy:

1. Data wypadku

2. Adres e-mail uzywany przez pilota w aplikacji lotow DJI.

3. Informacja w formie Tak lub Nie, czy pilot dokonywat synchronizacji
logéw lotu z chmurg DJI za posrednictwem aplikacji.

4. Doktadny opis wydarzen zwigzanych z wypadkiem.

Poza powyzszymi, niezbedne jest rowniez manualne wyeksportowanie danych lotu z urzadze-
nia mobilnego/platformy uzywanej przez pilota w czasie lotu. Potrzebny folder “FlightRecords”
zawiera zapis informacji na temat wykonywanych lotow, wraz z okolicznosciami ktére im towa-
rzyszyty - dane te pozwolg serwisowi producenta na rzetelng analize i ocene zdarzenia.

Eksportowanie Danych Lotu

W zaleznosci od rodzaju Twojego urzadzenia sg rézne sposoby eksportu danych lotu. Zastosuj
ten dla uzywanej przez Ciebie platformy:

1. Apple 3. DJI Smart Controller
2. Android 4, DJIRCPro
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1. Pobierziuruchom aplikacje iTunes z oficjalnej strony Apple dla komputeréw iOS
lub Microsoft Store dla komputeréw Windows.
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2. Potacz swoje urzgdzenie mobilne z komputerem za pomocg kabla lightning i wybierz je
w aplikacji iTunes.

3. W zaktadce “Ustawienia” wybierz “Udostepnianie plikdw" i znajdz interesujgca Cie
aplikacje (DJI Fly, DJI Go 4, DJI Pilot). Znajdz w aplikacji folder “FlightRecords” i pobierz
g0 na swoj komputer.
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Plik Edycja Widok MNarzedzia Kento Pomoc

Ustawienia

[El Podsumowanie
J1 Muzyka

B Fimy

[Z1 Programy TV
i@ zdjecia

@ Informacje
A\ Udostepnianie plikéw
Na moim urzadzeniu
J1 Muzyka

H Fimy

[ Programy TV
MR Ksigzki

[®] Ksigzki audio
JTL Dzwieki

Uwaga:

’

DroneUpgradeSave
feedbackOrder

.‘!I' DJI Assistant

| Qv szukaj

4 KB
284 KB

23.02.2021 11:03
12.08.2020 16:39

. FlightRecords 134 MB  01.09.2021 09:54

clpr oiirly hmslog
httpLogs
DJI GO Logs
offlineFirmwareCheck.plist
DGO 4 OriginalFiles
PanaKitLog
B rclog
Ll DJI Mimo
RCUpgradeSave
= RemoteGallery
f-705d DIl Pilot sdk
Tmp
¥4 GarageBand veMediaLibrary
videoCache
videoCacheCustom
videaEdit_photolTMStates.plist
WeChatliveSDKDir

Gosund

iMovie

E Keynote

o Numbers

Pages

Ronin
Tello

45 X-Hubsan

s X-Hubsan 2

0KB
0 KB
344 KB
4 KB
0 KB
0 KB
68 KB
4KB
0 KB
3MB
476 KB
0 KB
0KB
0 KB
4KB
200 KB

Dodaj plik...

synchranizuj

12.08.2021 1418
wczoraj 08:37

wczora) 08:37

wczora) 08:44

21.01.2021 15:34
16.11.2020 10:09
06.09.2021 10:55
23.02.2021 11:03
21.01.2021 15:34
24.09.2020 12:13
wezora) 08:37

15.05.2020 11:23
03.09.2021 13:58
16.11.2020 10:01
03.09.2021 13:58
10.11.2021 10:57

Zachowaj...

[ oiove

W niektdrych przypadkach serwis producenta moze poprosi¢ réwniez o folder “Cache”, dostepny pod tg sama $ciezkg dostepu.
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1. Potgcz swoje urzgdzenie mobilne z komputerem za
pomocg kabla USB. Z poziomu urzgdzenia mobilnego S
wybierz tryb potgczenia “Przesyt plikow” - w zaleznosci od
wersji Androida i producenta urzgdzenia, dobor stéw
moze sie réznic.

2. W wyszukiwarce komputera lub recznie znajdz swoje
urzadzenie mobilne, w nim jego pamie¢ wewnetrzng,
nastepnie folder DJI, w nim dji.go.v5, skagd mozna
wyeksportowac dane lotu, tj. folder "FlightRecords".
Sciezka dostepu:

Twoje urzgdzenie mobilne > Pamie¢ wewnetrzna > DJI > Uzyj USB do tych dziatan:
dji.go.v5 > FlightRecords

Tylko tadowanie v

Uwaga: Przesytanie plikow
Sciezka dostepu bedzie sie rézni¢ jesli urzadzenie pilota jest obstugiwane przez

X . . Transfer zdjeé (PTP)
aplikacje DJI Go 4 lub DJI Pilot.

Anuluj

3. Pobierz folder “FlightRecords”.

Uwaga:
W niektérych przypadkach serwis producenta moze poprosi¢ réwniez o folder

“Cache”, dostepny pod tg samg $ciezkg dostepu.
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&JJI s114RT CONTROLLER

1. Potgcz Smart Controller z komputerem za pomocg kabla USB-C, w oknie “Use USB to”
wybierz “Transfer files”, celem przesytania danych.

2. Podazajgc sciezka:
Komputer>Smart Controller>Internal shared storage>D]l znajdz interesujgcg Cie
aplikacje: DJI Go 4, DJI Fly, DJI Pilot.

3. Pobierz folder “FlightRecords”.

Uwaga:

W niektérych przypadkach serwis producenta moze poprosic¢ rowniez o folder “Cache”, dostepny pod tg samg $ciezkg dostepu.
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DJI RC PRO

1. Potgcz RC Pro z komputerem za pomocg kabla USB-C. RC Pro powinien automatycznie
dziata¢ w trybie “Transfer files” po podtgczeniu do komputera. Jesli sie tak nie stanie,
rozwin liste ustawien z goéry i zmien wykorzystanie potgczenia USB na “Transfer files”.

2. Podazajac Sciezka:

Komputer>Smart Controller>Internal shared storage>D]I>dji.go.v5 znajdz folder
“FlightRecords".
3. Pobierz folder “FlightRecords”.

Uwaga:

W niektérych przypadkach serwis producenta moze poprosic¢ rowniez o folder “Cache”, dostepny pod tg samg $ciezka dostepu.
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Wyeksportowatem juz folder “FlightRecords” - co dalej?

Przeslij dane do swojego sprzedawcy opisane numerem swojego zgtoszenia reklamacyjnego i
uzbroj sie w cierpliwosc.

Czasem wyeksportowane dane mogg zajmowac¢ dos$¢ duzo miejsca i nie bedzie mozliwosci
zatgczenia ich w formie zwyktego zatgcznika wiadomosci email, postuz sie wtedy pomocg
ktéregos z serwiséw hostingowych, np. Google Drive lub Dropbox.



